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Teminatta.com Hizmet Sozlesmesi

Teminatta.com bir Teminatta Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. markasidir. Bu sebeple bundan sonra asagidaki
metnin herhangi bir yerinde “Teminatta.com” olarak gecen unvan ayni zamanda “Teminatta Sigorta Aracilik
Hizmetleri Ltd. Sti”’ni isaret etmektedir.

Isbu s6zlesme Teminatta.com Hizmet s6zlesmesini elektronik onayiniz ile kabul ettiginiz anda baslar ve taraflardan
biri cayma hakkini kullanana dek devam eder.

Elektronik onay verdiginiz tarih ve saat onayinizi takiben elektronik olarak kayit altma alinmaktadir.

Soézlesmenin Taraflari
Hizmeti Sunan; (Teminatta.com)

Unvan: Teminatta Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.
Adres: Camlik Mah. Sehit Burak Kurtulus Cd. No:60-74A I¢ Kap1 No:26 Umraniye/ Istanbul
Mersis No: 0838101617200001

Hizmetten Yararlanabilecekler;

Teminatta.com platformuna kendi hiir iradesi ile kayit olmus, medeni haklar1 kullanmaya ehil tiim gercek ve tiizel
kisiler Teminatta.com’un hizmet sdzlesmesinde hizmetten yararlanan taraf olabilirler.

Soézlesmenin Kurulmasi

Teminatta.com hizmet sozlesmesi; so6z konusu hizmetten yararlanmak isteyen kullanicilarin Teminatta.com
platformunda “Uye OI” sayfasina girerek, iiyelik i¢in gerekli alanlari doldurarak ve “Teminatta.com Hizmet
Sozlesmesini okudum, anladim, onayladim” onay kutucugunu isaretleyerek iiyelik adimlarini tamamlamasi ile
kurulur.

Bu siiregte isaretlenen “Teminatta.com Hizmet Soézlesmesini okudum, anladim, onayladim” onay kutucugunu
isaretlemeden once ilgili sozlesmeyi dikkatlice okumanizi, anlamanizi ve sonrasinda onaylamanizi rica ederiz.

Elektronik onay verdiginiz tarih ve saat onayinizi takiben elektronik olarak kayit altma almmaktadir. lgili sézlesme
maddelerinin zaman i¢inde degisebilecegi ve gilincellenebilecegi kabulii ile onay verdiginiz sdzlesmenin yer aldigi
sayfay1 bilgisayar ya da mobil cihaziniza kaydetmenizi 6nemle tavsiye ederiz.

Teminatta.com’un Sunmayi Taahhiit Ettigi Hizmetler ve Yiikiimliiliikleri
e Teminatta.com’un hizmet verdigi iirtinlerin listesi asagidaki gibidir,
e Tek Seferlik Emtia Nakliyat
e Flotan Polige
e Tam Ziya Nakliyat (Giimriik Poligesi)
e Sefer Bildirimli Emtia Nakliyat Abonman
e Blok Emtia Nakliyat Abonman
e  Giimriik¢ii / Nakliyat Komisyoncusu Abonman

e  Tek Seferlik Tasiyici Sorumluluk
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e Sefer Bildirimli Tastyict Sorumluluk Abonman
e Blok Tastyict Sorumluluk Abonman
e Plaka Bazli Tasinan Yiik (Sigortalinin Kendi Emtiasi)

e  Plaka Bazli Tasiyic1 Sorumluluk

e Teminatta.com yukarida listesi bulunan {iriinlerin teklif siireglerine ve poligelesme asamalarina aracilik
etmeyi taahhiit eder.

e Teminatta.com police alimi sonrasinda, ek belge ile yapilacak her tiirlii diizeltme, bilgi giincelleme ve police
iptal siireglerinde miisterilerine sistem iizerinden hizmet vermeyi siirdiirecektir.

e Teminatta.com teklif ve poli¢e siireclerinde satisina aracilik ettigi iiriine dair gerekli yasal bilgilendirme
yiikkiimliiliigiinii yerine getirecektir.

e Teminatta.com miisterilerinin talep etmesi durumunda olas1 hasar ihbarlarinin yapilmasi ve policeye taraf
olan sigorta sirketinde hasar dosyasinin agilmasi i¢in gerekli destegi saglayacaktir.

e Teminatta.com’un operasyon birimi ve ¢agri merkezi ¢alisanlar1 gerekli duyulan her adimda miisterilerine
gerekli destegi verebilecek bilgi ve teknolojik altyapiya sahiptirler. Miisterilerin talebi dogrultusunda
siireclerin hatasiz ve eksiksiz tamamlanmasi adina gerekli destegi 7/24 saglayabilecek personel ve altyapry:
bulundurmak Teminatta.com’un kesintisiz hizmet anlayisinin bir yansimasaidir.

e Teminatta.com sundugu hizmetlere iligkin siireclerde elde ettigi miisteri veri ve bilgilerini gizli tutmay1 ve
3.sahislarla paylasmamay1 garanti eder. S6z konusu veriler ve bilgiler yalnizca hizmetin saglanmasi i¢in
gerekli siireclerde gorev alan Teminatta.com personeli tarafindan goriilecek ve ulasilabilecektir.

e Teminatta.com kisisel verilerinizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu kapsaminca korumay1
taahhiit eder. Kigisel verilerinizi korumak i¢in gerekli tiim tedbirler en uygun sekilde tarafimizca
alinmaktadir.

e Teklifin satin alinma asamasinda prim tahsilatinin online olarak yapildigi durumlarda miisterinin kart
bilgileri Teminatta.com arayiizii {izerinden yapilmakta olup, prim tahsilati sigorta sirketi, banka ve
miisterinin web sitesine baglandig1 cihaz arasinda gerceklesmektedir. Odeme siirecinin sigorta sirketine
yonlendirilmesinin ardindan bu siirecte yagsanacak aksakliklardan Teminatta.com sorumlu tutulamaz.

e Teminatta.com miisterilerine daha fazla fayda saglayabilmek i¢in zaman zaman kampanyalar, indirimler,
promosyonlar, vb. sektdrel bilgilendirmeler yapabilecektir. Bu hizmetlerden yararlanmak isteyen
kullanicilar Uye olma siirecinde karsisina ¢ikan “Indirim, kampanya ve promosyonlardan yararlanmak
istiyorum” segeneginin isaretli olmasmna dikkat etmelidirler. Bu hizmetten yararlanmak istemeyen
kullanicilar ilgili alandaki isareti kaldirarak bu bildirimleri almamay: tercih edebilirler.Teminatta.com bu
hizmeti istemeyen miisterilerine bu hizmete dair igeriklerle ulasmamay1 garanti eder.Hizmetten yararlanan
miisteriler ise istedikleri an kendilerine gelen herhangi bir mailde bulunan E-Posta almak istemiyorum linki
ile aldiklar1 bu hizmeti sonlandirabilirler.

e Teminatta.com satisina aracilik ettigi poligelerin yenilemeye tabi olan fiiriinlerden olmasi durumunda
yenileme donemlerini takip etmek ve yenileme vadesinden makul bir slire dnce miisterilerine yenileme
siirecine dair bilgilendirme yapmay: taahhiit eder. Yenilemenin herhangi bir sebeple yapilamayacag:
durumlarda miisteriye yenileme vadesinden dnce bilgi verilecektir.

e Teminatta.com mevcut poligerinin vadesi biten ve iiyeligini sonlandirmak isteyen miisterilerinin bilgilerini
anonimlestirmeyi ve teklif ve police kayitlarinda kullanilmayan kisisel verileri sistemden kalici olarak
silmeyi taahhiit eder.

e Teminatta.com miisterilerin gecmis hasar bilgilerine, moralite vb. durumlarina bagh olarak istedigi zaman
istedigi lirlinde misterisine hizmet vermeme hakkina sahiptir.
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Teminatta.com’un faaliyetleri kapsaminda disaridan hizmet aldig: ii¢lincii taraf firmalar ile miisterilerin
direkt iletisimi sonucu yasanacak olumsuz durumlarda Teminatta.com sorumlu tutulamaz.

Teminatta.com, herhangi bir zaman diliminde kullanicilarina 6nceden haber vermeden platformun herhangi
bir boliimiinii kapatabilecek, gilincelleyebilecek ya da kullanicilarini bazi 6zelliklere, bilgilere veya bazi
iirlinlere erisimini sinirlandirabilecektir.

Teminatta.com kullanicilarina 6nceden haber vermeden bu sézlesmeyi degistirebilme hakkina sahiptir.

Teminatta.com bu sézlesmede direkt vermeyi taahhiit etmedigi herhangi bir hizmet igin sorumlu degildir.

Kullanicilarin Yikiimliiliikleri

Kullanict Teminatta.com’un isbu hizmet sdzlesmesinden dogan sorumluluklarini yerine getirebilmesi igin
gerekli tiim bilgi ve evraklar1 vermekle yiikiimliidiir.

Kullanici tarafindan Teminatta.com’a iletilen, elektronik teklif formlarina girilen ve siteye kendileri
tarafindan yiiklenen, bilgi ve igeriklerin iyi niyet gercevesinde eksiksiz ve dogru oldugundan tek basina
sorumludur. Teminatta.com’un s6z konusu bilgileri arastirma, giivenli, dogru ve hukuka uygun oldugunu
teyit etme ylkiimliiliigli ve sorumlu olmadigi gibi, s6z konusu bilgi ve iceriklerin yanlig veya hatali
olmasindan dolay1 ortaya ¢ikacak hicbir zarardan da sorumlu tutulamaz.

Kullanici iiye olma asamasinda kendisine okunmasi i¢in sunulan ve onayi gereken her tiirli dékiimani
okumakla ve ancak anladiktan sonra onaylamakla yiikkiimlidiir. Kullanici s6zlesme ve bilgilendirmelerde
anlayamadig1 ya da kabul etmedigi bir madde olmasi durumunda ilgili metin i¢in onay vermemelidir.
Sehven onay verdigi bir s6ézlesme ya da metin oldugunu farkettigi anda hizmet kullanimimi durdurarak
iiyeligini sonlandirmak igin gerekli siiregleri isletmelidir. Kullanicilar okumadan ya da anlamadan
onayladiklari s6zlesme ve bilgilendirmeler ile ilgili olarak Teminatta.com’u sorumlu tutamazlar.

Kullanicilar kendilerine ait sifre ve kullanici bilgileri ile yaptiklart her islemden bizzat sorumludurlar.
Sifrelerinin kendilerinden ¢alinmasi ya da 3.sahislara bilingli olarak kullandirilmasi durumunda ortaya
cikabilecek sorunlardan sifre sahipleri sorumludur. Bu sebeple kullanicilar sifrelerini hicbir suretle
3.sahislara kullandirmamakla yiikiimliidiir.

Kullanicilarin, bu sézlesme geregi kendilerine sunulan hizmetleri yasalara aykir1 kullanimi, haksiz kazang
ve gelir elde etme ¢abasi, sigortacilik kural ve etigine aykir1 olarak police diizenleme ¢alismalari, sahte isim
ve calinti kredi kartt kullanimi gibi durumlar cezai sorumluluk doguracaktir. Bu sebeple kullanicilar
kendilerine sunulan tiim hizmetleri mevcut amacina ve yasalara uygun kullanmak zorundadir. Aksine bir
kullanim tespit edildigi durumda Teminatta.com ilgili kullanicinin iiyelik kaydini dondurma, kapatma ve
yetkili yasal mercilere ihbar etme hakkina sahiptir.

Kullanicilar Teminatta.com’a kendi 6zgiir iradeleri ile kayit oldugundan, herhangi bir teklif/polige siireci
igin farkli bir kaynak ile kars1 karsiya gelindiginde Teminatta.com ilgili kullanici tarafindan o teklif/polige
siirecinde aracilik edilmesine otomatik olarak tek kaynak olarak yetkilendirilmis sayilacaktir.

Kullanicilar sistemsel olarak gerekli tiim onlenmelerini almakla yiikiimliidiir. Teminatta.com kendi
altyapilarinda gerekli tiim onlemleri aldig1 halde kullanicinin bilgisayari, mobil cihazlar1 ve verilerinde
olusabilecek zarar, ziyan ve masraflardan higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Kullanicilar satin aldiklar1 poligelerin prim borglarini polige lizerinde yazili 6deme planlarina uyumlu olarak
6demekle yiikiimliidiir. Kredi karti ile blokeli olarak direkt sigorta sirketine 6denecek poligelerin tahsilati
i¢in muhatap sigorta sirketidir. A¢ik 6deme yontemi ile satin alinan poligelerin tahsilati i¢inse Teminatta
Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. sigorta sirketi tarafindan prim tahsiline yetkilendirilmistir. Primlerin
O6deme planina uygun bi¢imde ddenmemesi durumunda Teminatta Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.
yetkili acente olarak sirket ile iletisime ge¢meye ve yasal prosediirlere uygun olarak policeyi tahsilatsizlik
sebebi ile iptal ettirme yetkisine sahiptir.



'J/'emina_i(‘:gg

Policeden Dogan Hak ve Sorumluluklar

e Sigorta teminati sigorta sirketleri tarafindan saglandifindan miisterinin poligeden dogan hak ve
sorumluluklarini sigorta sirketinden talep etmesi gerekmektedir. Teminatta.com’un poligeye taraf degil
sadece araci oldugunu miisteri tarafindan pesinen kabul etmistir.

e Policeye taraf olan miisteri ve teminatin saglandigi sigorta sirketinden herhangi birinin policeden dogan
sorumluluklarini gerektigi sekilde yerine getirmemesi taraflarin kendi tercihidir. Bu tercihlerden ve
sonuglarindan dolayr Teminatta.com higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Anlasmazhik Durumunda

Teminatta.com’ un herhangi bir iletisim kanalindan alacaginiz henhangi bir hizmet sonucunda bir anlagsmazlik
yaganmasi durumunda Tiirk hukuku uygulanacak ve her yil ilan edilen degere kadar Kullanicinin yerlesim yerindeki
{iriinii satm aldig1 veya ikametgahmin bulundugu yerdeki i1 veya Ilge Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri, soz
konusu degerin iizerindeki ihtilaflarda ise Istanbul (merkez) mahkemeleri ve icra daireleri yetkili olacaktir.

Teminatta.com Hizmet Sozlesmesinden Cayma

Kullanicilar Uyelik asamasinda onay verdikleri isbu sozlesmeden diledikleri an cayabilme hakkina sahiptir.
Kullanicilarin cayma hakkini kullanabilmesi i¢in sézlesmeden cayma talebini bilgi@teminatta.com mail adresine
Teminatta.com liyelik kaydinda bulunan mevcut e-mail adresleri lizerinden yazili olarak iletmeleri gerekmektedir.

Isbu sozlesmeden cayma durumunda sigortalimin yiiriirlikte olan mevcut poligeleri tamamlanana kadar iiyelik
policeden dogan zorunlu hizmetler ile siirdiiriiliir. Miisterinin mevcut poligelerinin sonlanmasi durumunda ise
kullanic1 kaydi sistemden silinir ve miisterinin hizmet alimi tamamen sonlandirilir.

Miisterinin, sigorta sirketi ile birlikte taraf oldugu sigorta poligelerinden Teminatta.com’dan habersiz olarak caymasi
tamamen sigorta sirketi ile olan iliskisini baglayacak olup, Teminatta.com bu caymadan dogabilecek higbir
durumdan sorumlu tutulamaz.

Tletisim Bilgilerimiz
Teminatta Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. (Teminatta.com)

Adres: Camlik Mh.Sehit Burak Kurtulus Cd. No:60-74A I¢ Kapt No:26 Umraniye/ istanbul
Telefon: +905386004643

E-posta: bilgi@teminatta.com
Mersis No: 0838101617200001

Her tiirlii sorunuz, hizmet ve destek talebiniz igin 7/24 bizlere ulasabilirsiniz.



